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भयग-२ 

 

आठविसकोट नगरपाविका 

नेपयलको संमिधयन  थय स्थयनी् सरकयर संचयलन ऐन,को दफय को 

उपदफय (३) बिोमिि आठमिसकोट नगर कय्यपयमलकयबयट स्िीकृ  ऐनहरु सियधयरणकय लयमग 

स्थयनी् रयिपत्रिय प्रकयशन गररएको छ । 

 

गुनासो सम्बोधन तथा सझुाि व्यिस्थापन काययविवध २०८२ 

 

 

नगर कय्यपयमलकयिय पेश भएको मिम  :२०८२/०३/०८ 

 नगर कय्यपयमलकयिय पयरर  भएको मिम :२०८२/०३/०९ 

प्रियमणकरण मिम ः २०८२/०३/१० 
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गुनासो सम्बोधन तथा सझुाि व्यिस्थापन काययविवध २०८२ 

 

 
  

 

आठविसकोट नगरपाविका 

रुकुम (पविम भाग) 



 

 

प्रस्तािना 

नेपयलको संमबधयन २०७२ को धयरय ५१ ख (४) ले सयियिमनक प्रशयसनलयई स्िच्छ, सक्षि, मनष्पक्ष, पयरदशी, 

भ्रष्टयचयरिकु्त, िनउत्तरदय्ी र सहभयमग यिलूक बनयउँद ैरयज्् बयट प्रयप्त हुने सेिय समुिधयिय िन यको सियन, सहि पहुचँ 

समुनमि  गरी सुशयसनको प्रत््यभमू  गने प्रयिधयन ििोमिि संघ, प्रदशे र स्थयनी्  ह एि ंसो अन् रग कय कय्ययल्, संघ 

संस्थयहरु बयट स्थयनी्  हिय प्रियमह  सेिय, संचयमल  मिमिध कय्यक्रि एि ंभौम क  थय सयियमिक पिूययधयर र ्स सँग 

सम्िमन्ध  गणुस् र, प्रभयिकयरर य  थय हुनसक्ने अमन्मि  य सम्बन्धिय िन यको असन् मुष्ट, मसकय् , उिरुी एि ंगनुयसो 

सनु्न  थय त््सको व््िस्थयपन एबि सम्बोधनगनय, सयियिमनक संस्थय, सेिय एि ंकय्यक्रििय नयगररकको पहुचँ, संलग्न य 

 थय सहभयमग य िमृि गरी मन्मि  रुपिय सझुयि एि ंपषृ्ठपोषण मलन ुस्थयनी् पयमलकयहरुको दयम्त्ि हो भमन स्पष्टरुपिय 

व््यख्य गरेको छ । स्थयनी् स् रिय सशुयसनको प्रत््यभमू को लयमग सशुयसन प्रबद््रधन रणनीम   थय कय्य्ोिनय, २०७४ 

ले मनदमेश  गरेअनसुयर नगरपयमलकययको प्रशयसकी् कय्यमिमध मन्मि  गनय बनेकौ ऐन २०७४ ले मदएको अमधकयर प्र्ोग 

गरर कय्यपयमलकयले ्ो कय्यमिमध बनयई लयग ूगरेको छ ।  

गनुयसो व््िस्थयपन  थय सम्बोधन लयई प्रभयिकयरी बनयउन सशुयसन प्रबद््रधन रणनीम   थय कय्य्ोिनय, २०७४ ले 

मनदमेश  गरे अनसुयर पयमलकयले छुटै्ट गनुयसो सनुिुयई  थय ब््िस्थयपन कय्यमिमध  ्यर गरी कय्ययन्ि्न गनय सक्दछ र सोमह 

अनसुयर सझुयि  थय गनुयसो व््िस्थयपन  थय सम्िोधन गनुयपदयछ । नगरपयमलकयसंग छुटै्ट गनुयसो सनुिुयई कय्यमिमध नभएको 

खण्डिय दहेय् बिोमिि गनुयसो व््िस्थयपन  थय सम्िोधन गनय समकन्छ ।  

 

पररच्छेद–१ 

 प्रारवम्भक 

 

१.१. संविप्त नाम र प्रारम्भ :  

(क) ्ो कय्यमिमधको नयि “गनुयसो सम्बोधन  थय व््िस्थयपन कय्यमिमध, २०८१” रहने छ ।  

(ख) ्ो कय्यमिमध आठमबसकोट नगरपयमलकयकय्यपमलकयबयट स्िीकृ  भएको मिम  दमेख प्रयरम्भ हुनेछ ।  

१.२. पररभाषााः  

(क) “प्रिखु” भन्नयले आठमबसकोट नगरपयमलकयको प्रिखु सम्झन ुपछय ।  

(ख) “अमधकयर प्रयप्त अमधकयरी” भन्नयले गनुयसो छयनमिन  थय व््िस्थयप गनय आठमबसकोट नगरपयमलकय ियरय 

 ोमकएको अमधकृ  िय कियचयरी भन्ने सम्झनपुछय 

(ग) “उप-प्रिखु” भन्नयले आठमबसकोट नगरपयमलकयको उप-प्रिखु सम्झनपुछय ।   

(घ) “ऐन” भन्नयले स्थयनी् सरकयर सञ्चयलन ऐन, २०७४ लयई सम्झनपुछय ।  

(ङ) “कय्यपयमलकय” भन्नयले आठमबसकोट नगरपयमलकय सम्झनपुछय ।   



 

 

(च) “कय्यमिमध” भन्नयले आठमबसकोट नगरपयमलकय बयट लयग ु गररएको “गनुयसो सम्बोधन  थय सझुयि व््िस्थयपन 

कय्यमिमध, २०८१” सम्झनपुछय ।  

(छ) “गनुयसो सनु्ने अमधकयरी” भन्नयले आठमबसकोट नगरपयमलकय र ्स अन्र् ग कय कय्ययल्हरुले गनुयसो सनु्नकय 

लयमग  ोमकएको अमधकृ  िय कियचयरी भन्ने सम्झनपुछय ।   

(ि) “गनुयसो” भन्नयले नयि ठेगयनय उल्लेख गरी िय नगरी सयियिमनक सेिय प्रियहिय मिलयसुमस् , अनयिश््क झन्झट, सेिय 

प्रयमप्तिय कमठनयई, सेियको उपलव्ध य  थय सोको गणुस् रकय बयरेिय असन् मुष्ट लगय्  आमथयक अमन्मि  य गनय िय हुन 

लयगकेो सम्बन्धिय प्रयप्त मलमख , फोन िय अन्् सञ्चयर ियध््ियहरु बयट प्रयप्त सियचयर, इिले  थय इन्टरनेट बयट 

नगरपयमलकयिय प्रयप्त ियनकयरी  थय सचूनय सि ेलयई सम्झनुपछय । सयथै कुनै सेियग्रयहीले कय्ययल्िय आई िौमखकरुपिय 

िय फोन ियफय   गरेको गनुयसो सि ेलयई आठमबसकोट नगरपयमलकयले मनिको गनुयसोलयई व््िमस्थ  गनेछ र ्सलयई 

गनुयसो ियमनने छ । सम्भि भएसम्ि त््सरी प्रयप्त िौमखक गनुयसोलयई उ यर गरी सम्बमन्ध  व््मक्तको दस् ख  गरी रयखन े

व््िस्थय गनुयसो सनु्ने अमधकयरीले गनेछ ।  सझुयि भन्नयले आठमबसकोट नगरपयमलकय अन्र् ग कय मिमभन्न 

आ्ोिनय÷कय्यक्रिहरु बयरे प्रम मक्र्य िय सल्लयहलयई सम्झन ुपछय । 

(झ) “ियनकयरी” भन्नयले आठमबसकोट नगरपयमलकयले प्रयप्त गरेको उिरुी, गनुयसो सम्बन्धी कुनै पमन सचूनयलयई सम्झनपुछय 

।  

(ञ) “मनरीक्षण” भन्नयले आठमबसकोट नगरपयमलकयको  फय  बयट गररने छड्के ियँच िय मनरीक्षणलयई सम्झनपुछय ।  

(ट) “पदयमधकयरी” भन्नयले नगरपयमलकयकय प्रिखु, उप-प्रिखु, िडय प्रिखु  थय कय्यपयमलकयकय अन्् सदस््हरु 

सम्झनपुछय  

(ठ) “पयमलकय” भन्नयले आठमबसकोट नगरपयमलकय सम्झनपुछय ।  

(ड) “प्रिखु प्रशयसकी् अमधकृ ” भन्नयले आठमबसकोट नगरपयमलकयकय प्रिखु प्रशयसकी् अमधकृ  सम्झनपुछय ।   

(ि) “मिष्ग  कय्ययल्” भन्नयले आठमबसकोट नगरपयमलकय अन्र् ग कय मिमभन्न मिष्ग  कय्ययल् सिे लयई 

सम्झनपुछय ।   

(ण) “संमिधयन” भन्नयले नेपयलको संमिधयन, २०७२ सम्झनु पछय ।  

( ) “स्थयनी् कयननू” भन्नयले आठमबसकोट नगरपयमलकयको गयउँसभयले बनयएको कयननू सम्झनपुछय ।  

 

पररच्छेद–२  

गुनासो प्राप्ती, प्राथवमकीकरर् तथा िवगयकरर् 

 

२.१. गनुयसोकय िमगयकरण :  



 

 

सयियन्् ्य आठमबसकोट नगरपयमलकयिय  संचयमल  कय्यक्रि  थय स्थयनी् स् रिय प्रदयन गररने सेिय सम्बन्धी  

गनुयसोहरुलयई मनम्न मलमख  रुपिय िमगयकरण गनय समकनेछ ।   

1. नयगररकले ियनकयरी ियग गरेकय  सचुनय सम्बन्धी गनुयसो ,  

2. एक पक्षको मक्र्यकलयपबयट अकयय पक्षलयई िकयय परेको सम्बन्धी गनुयसो ,  

3. कय्य प्रमक्र्य सम्बन्धी गनुयसो  

4. आमथयक अनशुयसन सम्बन्धी गनुयसो ,  

5. सेिय प्रियह सम्बन्धी गनुयसो , 

6. सयियिमनक एि ंस्थयनी् पिूययधयर मिकयस सम्बन्धी गनुयसो , 

7. आ्ोिनय ( िुयिय, कय्ययन्ि्न अनगुिन िलू््यंकन) सम्बन्धी गनुयसो ,  

8. सयियिमनक िग्गय अमधकरण  थय िआुब्िय सम्बन्धी गनुयसो ,  

9. संघ र प्रदशेबयट प्रयप्त गनुयसो, 

10. नीम ग  गनुयसो,  

11. अन्् गनुयसो । 

 

२.२. उजुरी तथा गुनासो प्राप्त गने माध्यम :  

स्थयनी् स् रिय संचयमल  आ्ोिनयहरु संग सम्बमन्ध  उिरुी  थय गनुयसो दहेय् बिोमिि प्रयप्त गनय समकन्छ : 

 िौमखक (कय्ययल्िय उपमस्थ  भएर िय छरमछिके िय आफन्  उपमस्थ  भएर) , 

 मनिदेन द यय गरयएर ,  

 टेमलफोन, फ््यक्स, हटलयईन (पयमलकयको टेमलफोन नं.........., फ््यक्स नं....... र हटलयईन नं.........., 

टोल मि नं. बयट गनय सक्ने छन ्। 

 इिले, एस.एि.एस., भयइबर, ह्वयट्सएप िय अन्् सयियमिक सञ्ियल (नगरपयमलकयको ईिले 

ठेगयनय............., एस.एि.एस. गने नंम्बर......र सयियमिक संियलको मििरण............हुन सक्नेछन ्

 हुलयक िय एक्स्प्रेस डेमलभररबयट  

 उिरुी/सझुयि पेमटकय ,  

 पत्रपमत्रकय एि ंमिद्य ुी् संचयर ,  

 सयियिमनक परीक्षण, सयियिमनक सनुिुयई आमद िस् य नयगररककय मनगरयनी बयट प्रयप्त पषृ्ठपोषण  थय 

सझुयि  



 

 

 ियमथल्लो  हबयट प्रयप्त सझुयि, मनदशेन ियफय   । 

 

२.४ गनुयसोको ियँचः गनुयसो सनु्ने अमधकयरीले प्रयप्त गनुयसोको ियँच गने क्रििय गनुयसोक यय र गनुयसोको मबष् बीचको 

 यदम्् य, स्थयनी्  हको अमधकयर क्षेत्र, गनुयसोको औमचत््, सयन्दमभयक य, सघन य सि ेको आकँलन गरी गनुयसो 

सम्बोधन गनय समकने िय नसमकने मनणय्  गनुयपनेछ । 

 

 २.३. गुनासो सम्बोधनको स्थान र समय :   

स्थयनी् स् रिय संचयमल  पिूययधयर मिकयस सम्बन्धी गनुयसयहरुको सम्बोेेधन ्थयसक्् मछटो÷छरर ो गने व््िस्थय 

मिलयउन ुपनेछ । सयियन्् ्य प्रयप्त गनुयसोहरु िध््े सचूनय  थय ियनकयरी ियग गररएकय गनुयसोहरु भएिय २४ घण्टय मभत्र 

सम्बोधन गनुयपदयछ । सचुनयको ियग िडय कय्ययल् बयट भए सम्िमन्ध  िडय  थय नगरपयमलकय बयट भए नगरपयमलकय बयट 

गनुयसोको सम्बोधन गनुयपनेछ । ्सको अलयिय गनुयसोकय प्रकृम  अनसुयर दहेय् बिोमिि सम्बोधन गरर प्रमक्र्यको 

मस्थम को बयरेिय गनुयसोक ययलयई ियनकयरी उपलव्ध गरयईनेछ । 

@=$= u'gf;f] k|s[lt cg';f/ km5\of}{6 x'g nfUg] ;do  

 

Kf|s[lt  ;do l;df 

clt ;+j]bglzn  कुनै पमन हयमनबयट बच्न  ुरुन् ै कदि चयल्नपुन ेिीिन रक्षक घटनयहरू 

 नगरपयमलकयको प्रम ष्ठय िय पररचयलनिय असर पनय सक्न ेकय्य ÷घटनयहरू 

 संरक्षण, लैङ्मगक महसंय, ियलसयिी िय भ्रष्टयचयरकय मिष्हरु 

 स्थयमन्  ह कियचयरी िय सयझेदयरहरू द्वयरय दवु्र््िहयर िस् ै : दवु्र््िहयर, िबियस् ी, िय 

कुनै पमन प्रकयरको शोषण 

 श्रो हरूको दरुुप्ोग, िस् ै अपचलन, भ्रष्टयचयर र चोरी 

 सरुक्षय सम्बमन्ध घटनयहरू िय लयभयर्यथीद्वयरय अनभुि गररएको हयमन, िस् ै : शयरीररक 

शोषण िय ्ौन महसंय 

@$ 306fleq 
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;+j]bglzn  स्थयमन्  हकय कय्यक्रि समम्बन्ध मिज्ञयसय 

 पयमलकयकय कय य्क्रििय मिलयइ िय हयमन हुन सक्न े
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 िडय कय्ययल् ियफय   ियग भएकय  र नगरपयमलकय संग सम्बमन्ध  गनुयसोहरु िडय कय्ययल्ल ेद यय गरर 
नगरपयमलकयिय पठयईन ेव््िस्थय मिलयईन ेछ भने िडय कय्ययल् संग सम्बमन्ध   र नगरपयमलकयिय द यय 
भएकय गनुयसोलयई पमन िडयिय पठयउनपुने छ, र द यय भएको अिस्थयिय गयेुनयसोको प्रकृम  हरेी मनमि  
सि्यिधी  मभत्र पठयई सक्नपुने छ   

 

 

पररच्छेद–३ 

 गुनासो व्यिस्थापन 

 

३.१. गुनासो व्यिस्थापन सम्िन्धी व्यिस्था :  

गयउँपयपयमलकय िय ्सको िय ह िय प्रयप्त िय द यय गदयय सबैभन्दय पमहलय गनुयसो मिस्  ृरुपिय मटपोटय गने र त््सको 

गमम्भर य, प्रकृम  सयथै मिष्ग  र सम्बमन्ध  मनकय् अनसुयर छुट््यउने । मबमभन्न सिहूकय मबमभन्न मकमसिकय गनुयसयहरु 

हुनसक्छन ्सिहु अन् गय  गनुयसयहरु पमहचयन गनय र त््सै अनसुयर कय्यक्रि सिय्ोिन गद ैसदुृि बनयउन गनुयसोक ययको 

मलङ्ग, उिरे, ठेगयनय िस् य मबिरण मलन आिश््क छ । कुनै गनुयसयहरु प्रियह गनुयपरेिय गनुयसोक ययको व््मक्तग  मबिरण 

मलनपुन े हुन्छ । गनुयसो गरेर गनुयसोक ययलयई हयमन नहुन समुनमि  गनय ्ी सबै मबिरणहरुको गोपमन् य कय्ि गनय 

आिश््क छ ।  

 

नगरपयमलकय िय ्सको िय ह िय प्रयप्त िय द यय भएकय गनुयसोहरु सबै  हहरुले आ–आफनो  हिय गनुयसो व््बस्थयपन गनय 

बनयइएकय समिम हरुिय गनुयसयहरुको गमम्भर य र प्रकृम  स्पष्ट रुपिय छुट््यइ पेश िय रेफर गनुयपनेछ । समिम ले उक्त 

गनुयसोहरु हरेी छलफल गरी आिश््क य अनुसयर कयिययही िय छयनमबन प्रमक्र्य अगयमड बियउने र  मनणय्  गरी व््बस्थयपन 

गनुयपनेछ ।  ्मद नसमकने भए आफू भन्दय ियमथल्लो समिम िय मनणय्  गरी व््बस्थयपनको लयगी पठयईने छ र ्सरी 

पठयईएको बयरे ियनकयरी सम्बमन्ध  गनुयसोक यय लयई  गरयईने छ । गनुयसो  थय उिरुीहरुलयई थप ब््िमस्थ  र प्रभयिकयरी 

बनयउन मनम्नयनसुयरको संस्थयग  संरचनय  ्यर गरीएको छ भने उक्त संरचनयहरुकोेे कयि क यब्् दहेय् अनसुयर रहकेो छ 

:  

 

३.२. उपभोक्तय समिम बयट गररनपुने गनुयसो ब््िस्थयपनः  

क. उपभोक्तय समिम  आफैले कय्ययन्ि्न गने ्ोिनयको सम्बन्धिय िलु समिम  िध््ेबयट एक (१) िनय गनुयसो 

व््िस्थयपन अमधकयरी  ोक्नपुने छ ।  

ख. ्सरी  ोमकएको गनुयसो व््िस्थयपन अमधकयरीले उक्त आ्ोिनयकय सम्बन्धिय गनुयसोको अमभलेमखकरण, 

िमगयकरण गने छ ।  

ग. गनुयसोको आिश््क यको आधयरिय कम् ीिय िमहनयको एक पटक समिम िय छलफल गरी सम्बोधन गनुयपन ेछ । 

गनुयसो सम्बोधनको लयमग िडय  थय नगरपयमलकयको सह्ोग र सिन्ि् आिश््क भएिय सम्बमन्ध  मनकय्िय अनरुोध 

गनय सक्ने छ र ्सरी अनरुोध भई आएको खण्डिय िडय  थय नगरपयमलकयको कय्ययल्बयट ्स मबष्संग सम्बमन्ध  १ 

िनय ब््मक्त खटयईने छ ।  

घ. गनुयसो व््िस्थयपन  थय सम्बोधनको समिक्षयको प्रम िदेन िडय कय्ययल्िय पठयउन ुपने छ ।  



 

 

ङ. िडय कय्ययल्, अन्् शयखय  थय नगरपयमलकयको कय्ययल् (ियमथल्लो  ह) बयट प्रयप्त गनुयसोको अमभलेख 

रयखी समिम  ियफय   व््िस्थयपन गनुयपने छ । ्सरी व््िस्थयपन गरीएको कुरयहरु समिम को मनणय् िय उल्लेख हुन ुपने छ। 

 

 

३.३. िडय  हको गनुयसो व््िस्थयपन समिम ः िडय  हिय गनुयसो ब््िस्थयपन समिम  मनम्नयनसुयरको रहने छ :  

 

सम्बमन्ध  िडयको िडय प्रिखु —      सं्ोिक  

कय्ययल्÷प्रयमिमधक सहय्क —      सदस््  

मनिययमच  िमहलय सदस्् १ (एक) िनय (िडय समिम ले  ोके अनसुयर)   सदस््  

मिपक्षी दलकय मनिययमच  िय अन्् सदस््हरु िध््ेबयट १ (एक) िनय    सदस््  

िडय समचि —        सदस्् समचि 

 

३.४. िडा तहमा गुनासो व्यिस्थापन देहाय अनुसार गररनेछ : 

 

गनुयसो मबष् संग सम्बमन्ध  अन्् ब््मक्त िय पदयमधकयरीलयई आबश््क य अनुसयर गनुयसो ब््बस्थयपन समिम को 

बैठकिय आिन्त्रण गनय समकने छ ।  

 िडयको गनुयसो ब््बस्थयपन समिम को समचियल् सम्बमन्ध  िडय कय्ययल्िय रहने छ , 

 ्स पयमलकयको कय्ययल्िय मिमभत्र ियध््ि र मबमभन्न  हबयट प्रयप्त गनुयसोहरुको अनसुचूी १ बिोमिि 

अमभलेमखकरण र अनुसचूी २  बिोमिि िमगयकरण गरर गनुयसो ब््बस्थयपन समिम को बैठकिय पेश गररने छ । ्ो 

कयिको मिम्ििेयरी सदस्् समचिको हुनेछ, सयथै गनुयसो ब््बस्थयपन समिम बयट भएकय मनणय् हरु कय्ययन्ि्न 

गने गरयउने मिम्िेियरी पमन सदस्् समचििय मनमह  रहने छ , 

 प्रयप्त गनुयसोहरुलयई िडय कय्ययल्बयट सम्बोधन हुन सक्ने िय हुन नसक्ने गरी २ भयगिय बयँडी, िडय कय्ययल् 

ियफय   सम्बोधन, ब््बस्थयपन हुन नसक्ने गनुयसोहरुलयई सम्बमन्ध   हहरुिय (उपभोक्तय समिम को हकिय 

उपभोक्तय समिम िय र अन््को हकिय नगरपयमलकयिय) पठयउनपुने छ र त््सरी पठयईएको कुरयको ियनकयरी 

गनुयसोक यय लयई ियनकयरी गरयईने छ , 

 गनुयसो िडय कय्ययल् िय िडयको िय ह िय रहकेय शयखयको कियचयरीसँग सम्बमन्ध  भएिय िडय कय्ययल् बयटै 

सम्बोधन गनुयपने छ र िडयकय मनबययमच  प्रम मनमधहरु िध््े प्रिखुको हकिय नगरपयमलकयिय मसफयररस गनुयपने छ । 

 भ्रष्टयचयरसँग सम्बमन्ध  गनुयसो भएिय िडय कय्ययल्ले  थ्् र रय् समह को मसफयररस नगरपयमलकयिय पेश 

गनुयपने छ ,  

 ठेक्कय प्रमक्र्यबयट कय्ययन्ि्न गररएको ्ोिनयको हकिय गनुयसो सम्बन्धी सचूनय नगरपयमलकयिय पठयउन ु 

पनेछ , 

 सयियिमनक िियफदमेह यकय औियरहरु सयियिमनक सनुुियई, सयियिमनक परीक्षण आमदको ियध््िबयट 

प्रयप्त गनुयसो सझुयिलयई पमन िडयले सम्बोधन गनुय पने छ, भने ्स् ो कय्यक्रिबयट उठेकय ियमथल्लो 

 हको सझुयि िय गनुयसोलयई िडयले प्रम बेदन ियफय   नगरपयमलकयिय पठयउनपुने छ , 



 

 

 िडय कय्ययल्िय द यय भएकय  थय ियमथल्लो  हबयट प्रयप्त गनुयसो, सझुयि र उिरुीहरुलयई मन्ि २.४ 

बिोमिि ब््िस्थयपन गनुयपने छ , 

 प्रत््ेक िमहनय िडय स् री् गनुयसो ब््िस्थयपन समिम को बैठक बमस गनुयसो ब््िस्थयपनको सियलिय 

भएकय कयिहरुको समिक्षय गरी सो को प्रम िदेन िडय कय्ययल्ले नगरपयमलकयिय मसफयररस गनुयपने छ ,  

 समिम ले गनुयसो सम्बोधन गदयय गनुयसो संग सम्बमन्ध  पदयमधकयरी िय कियचयरीलयई आिन्त्रण गनय सक्ने 

छ , 

 िडयिय संचयमल  मबमभन्न आ्ोिनय िय संघ सस्थय संग सम्बमन्ध  गनुयसयहरुलयई िडयको गनुयसो 

ब््िस्थयपन समिम ले आिश््क अनसुयर सम्बमन्ध  संघ सस्थयलयई रेफर गने िय आिश््क नपरे  

छलफल गरर मनणय्  समह  सम्बमन्ध  कय्ययल्िय पठयई सि्िय गनुयसो सम्बोधन गरर िडय 

कय्ययल्लयई ियनकयरी गनय मनदमेश  गनुय पने छ , 

 िडय कय्ययल्ले गनुयसोको सम्बोधन गरी सके पिय  िडय कय्ययल्को सचुनय बोडयिय सचूनय टयँस 

गनुयपनेछ भने सम्बमन्ध  गनुयसोक ययलयई पमन सोको ियनकयरी पठयउन ुपने छ । 

 

३.५.नगरपयमलकय  हिय गनुयसो व््िस्थयपन समिम  सम्बन्धी व््िस्थयः  

नगरपयमलकय  हिय गनुयसो ब््िस्थयपन समिम  मनम्न अनसुयर हुनेछ :  

नगरपयमलकयको प्रिखु    सं्ोिक  

नगरपयमलकयको उपप्रिखु     सह–सं्ोिक  

पिूययधयर मिकयस शयखय प्रिखु :   सदस््  

कुनै १ िडयको िडय प्रिखु :   सदस््  

नगरपयमलकयको प्रिखु प्रशयसकी् अमधकृ  : सदस्् समचि  

 

 ३.६. नगर ÷नगरपाविका स्तरमा गुनासो व्यिस्थापन देहाय अनुसार गररनेछाः– 

क. गनुयसो मबष्संग सम्बमन्ध  अन्् ब््मक्त्त िय पदयमधकयरीलयई आिश््क य अनसुयर गनुयसो ब््िस्थयपन समिम को 

बैठकिय आिन्त्रण गनय समकने छ , 

ख. पयमलकय गनुयसो ब््िस्थयपन समिम को समचियल् आठमबसकोट नगरपयमलकयको कय्ययल्िय रहने छ, भने 

आिश््क य अनुसयर गनुयसो ब््िस्थयपन डेस्क िय सहय् य कक्षको मनिययण गनय समकने छ ,  

ग. नगरपयमलकयको कय्ययल्िय मिमभत्र ियध््ि र मबमभन्न  हबयट प्रयप्त गनुयसोहरुको अनसुचूी–१ बिोमिि 

अमभलेमखकरण र अनसुचूी–२ बिोमिि िमगयकरण गरर गनुयसो ब््बस्थयपन समिम को बैठकिय पेश गररने छ । ्ो कयिको 

मिम्ििेयरी सदस्् समचिको रहने छ, सयथै गनुयसो ब््बस्थयपन समिम बयट भएकय मनणय् हरु कय्ययन्ि्न गने गरयउने 

मिम्ििेयरी पमन सदस्् समचििय मनमह  रहने छ , 

घ. प्रयप्त गनुयसो स्थयनी् उपभोक्तय समिम   थय िडय कय्ययल् सँग सम्बमन्ध  भएिय सो सम्बोधन गनय सम्बमन्ध  उपभोक्तय 

समिम िय र िडय कय्ययल्िय पठयउने र मनदशेन मदन ेकय्य गनुयपने र नगरपयमलकय भन्दय ियमथल्लो  हिय पठयउने गनुयसो भए 

ियमथल्लो  हिय पठयईने छ । ्सरी पठयइएको कुरयको सबैको ियनकयरीको लयगी सचूनय ियफय   प्रकयमश  गनुयपने छ , 



 

 

ङ. नगरपयमलकय  थय  ्सकय शयखय अन् रग कय कियचयरीहरुसँग सम्बमन्ध  गनुयसोहरु नगरपयमलकय बयटै सम्बोधन गररने 

छ ,  

च. नगरपयमलकयिय संघ र प्रदशे ियफय   संचयमल  मक्र्यकलयप  थय आ्ोिनय संग सम्बमन्ध  गनुयसयहरुको हकिय, (क) 

ठेक्कय ियफय   संचयमल  आ्ोिनय संग सम्बमन्ध  गनुयसोहरु भएिय नगरपयमलकयको सिन्ि्िय ठेकेदयर ियफय   आफै िय 

प्रम मनमधको उपमस्थम िय गनुयसो सम्बोधन गनय लगयउने (ख) अन्् मक्र्यकलयपको गनुयसोको हकिय संघ र प्रदशेिय गनुयसो 

सम्बोधनको लयगी अनरुोध गरी पठयउने ब््िस्थय मिलयईने छ , 

छ. उिरुी  थय गनुयसोहरुको मििरणलयई सचूनय प्रमिमधको मिद्य ुी् प्रणयलीिय आिि गने प्र्यस गररने छ ,  

ि. नयगररकहरुकय गनुयसोहरुलयई सहि रुपिय ब््िस्थयपन गनय ईिले, क्ःक्, सयियमिक सञ्ियल, भयइबर, ह्वयट्सएप, 

िोबयइल, टेमलफोन, हटलयईन आमदको ब््िस्थय गररने छ , 

झ. गनुयसो रमह  नगरपयमलकय मनिययणको लयगी सबै पक्षलयई पररचयलन गररने छ ,  

ञ. िडय कय्ययल्को गनुयसो ब््िस्थयपन अिस्थयको अनगुिन गरी आिश््क मनदशेन मदने कय्य गने छ ,  

ट. नगरपयमलकय गनुयसो ब््िस्थयपन समिम ले प्रयप्त गनुयसोहरुको अिस्थयलयई हरेी आिश््क यको आधयरिय कम् ीिय 

प्रत््ेक िमहनयिय एकपटक समिक्षय गरी सो को प्रम िदेन मिल्लय सिन्ि् समिम , प्रदशेको िन्त्रयल्िय पठयउने र आफ्नो 

कय्ययल्को सचूनयपयटी र ध्भदकष् भ िय अध््यिमधक गने सयथै िडय कय्ययल् ियफय   ब््िस्थयपन हुन नसमक 

नगरपयमलकय मसफयरीस गरीएकय गनुयसयको सम्बोधन गरी नगरपयमलकयलयई मलमख  ियनकयरी पठयउन ुपने छ ,  

ठ. सयियिमनक िियफदमेह यकय औियरहरु (सयियिमनक सनुुियई, सयियिमनक परीक्षण आमद) को ियध््िबयट प्रयप्त गनुयसो 

 थय सझुयिलयई सम्बोधन गनुय पने छ ,  

ड. गनुयसो ब््िस्थयपनिय संलग्न कियचयरीको दक्ष य अमभिमृिको लयमग क्षि य मिकयसकय कय्यक्रि  िुयिय गरी कय्यक्रि 

संचयलन गने , 

ि. गनुयसो ब््बस्थयपन समिम ले सबै गनुयसो ब््बस्थयपन सम्बमन्ध गररएकय मक्र्यकलयपहरुको मबिरण  नगरपयमलकयिय 

पेश गने छ भने नीम ग  गनुयसयको सियलिय नयगररक िमैत्र नीम मनिययणको लयगी सम्भयमि  मनम हरुको सुिmेयि मबिरण 

समह को प्रम बेदन पमन पेश गनुय पनेछ , 

ण. गनुयसो ब््िस्थयपनको बयमषयक मििरण  ्यर गरी प्रकयशन गने ।  

 

पररच्छेद–४ गुनासो व्यिस्थापन सम्बन्धी प्रकृयागत व्यिस्था 

  

४.१. स्ित सूचना प्रकाशन गनुयपने 

क. नेपयलको समम्बधयन २०७२ को धयरय २७ अनसुयर प्रत््ेक नयगररकलयई सयियिमनक सरोकयरको कुनै पमन मिष्को 

सचूनय ियग्ने र पयउने हक हुने भएकयले सम्बमन्ध  कय्ययल्ले प्रत््ेक  ीन िमहनयिय स्ि ः रुपिय सयियिमनक चयसोको 

मिष् संग सम्बमन्ध सचूनय प्रकयशन गनुय पने छ ।  

ख. कय्ययल्ले सयियिमनक सेिय  थय कयिहरुको मिष्िय आएकय गनुयसोहरु सनुिुयइकय लयमग गनुयसो सनुिुयइ 

अमधकयरीको व््िस्थय गनुय पने छ । 

 

४.२ गुनासो सम्बोधन प्रवियााः  

 गनुयसोको उिरुी प्रयमप्तको ियनकयरी सम्बमन्ध  सरोकयरियलयलयई मन्मि  गरयई रयखने , 



 

 

 गनुयसो द यय नम्िर समह  सियधयन हुन सक्ने अनिुयमन  सि् सि े गनुयसोक ययलयई प्रदयन गनुय पने छ ,  

 प्रकृ्यको सम्बन्धिय गनुयसोक ययलयई उमच  सल्लयह मदने र कुन  हबयट सियधयन हुन सक्ने हो? सो को सि े 

ियनकयरी मदईने छ , 

 ्मद गनुयसोक ययको व््मक्तग  मििरण मलन ुपरेिय िय सो मििरण गनुयसो सियधयन गने प्रमक्र्यिय सम्बमन्ध  व््मक्त 

िय समिम लयई पठयउन ु परेिय गनुयसोक ययलयई सो मििरण कुन मनकय्लयई पठयउने भन्नेबयरे खलुस्  ियनकयरी 

गरयउने र सो को लयमग अनिुम  मलने । सो मििरणको गोपमन् यबयरे पमन ियनकयरी गरयउने । 

 मिद्य ुी् ियध््िबयट प्रयप्त उिरुीको स्ि ः िियफ मदने ब््िस्थय क्रिशः मिलयउँद ैियने ,  

 उिरुी सम्बोधन भएको ियनकयरी गनुयसोक ययलयई  रुुन्  मदने ,  

 गनुयसो सम्बोधन प्रकृ्यकय सम्बन्धिय स्थयनी्स् रको पररमस्थम को मिशे्लषण गरी औपचयररक िय अनौपचयररक 

ियध््ि अिलम्िन गरी सम्बोधन गररने छ ।  

 

४.३. गुनासो व्यिस्थापनको कायय प्रवियााः 

 आठमबसकोट नगरपयमलकय िय हय कय सबै कय्ययल्हरुिय अमनिय्य रुपिय सबैले दखेन सक्ने गरी 

गनुयसो÷सझुयि पेटीकय रयखनपुने छ, ्सरी रयमखने गनुयसो  थय सझुयि पेटीकय अपयङ्ग य ितै्री भएको समुनमि  य 

गररनेछ, र अन्् ियध््िबयट प्रयप्त गनुयसोहरुलयई पमन गनुयसो द यय रमिस्टर ियफय   सबै कय्ययल्हरुिय द यय गररने 

छ र मिद्यमु ् ियध््िबयट प्रयप्त गनुयसोहरुलयई पमन अमभलेमखकरण गररने छ । 

 मिम्ििेयरी प्रयप्त अमधकयरी (्स कय्यमबमध अनसुयर गनुयसो ब््बस्थयपन समिम को सदस्् समचि) ले प्रत््ेक सय  

मदनिय एक पटक समिम को रोहबरिय गनुयसोको बगीकरण गरी अमभलेखीकरण गने र प्रयप्त गनुयसोको बगीकृ  

मबिरण गनुयसो ब््बस्थयपन समिम िय पठयउने छ ,  

 सम्बोधन गनय नसमकने गनुयसोलयई आफु भन्दय ियमथल्लो  हको गनुयसो ब््बस्थयपन समिम िय पठयउने  र ्सको 

ियनकयरी गनुयसोक ययलयई गरयउनपुने छ , 

 गनुयसो सम्बन्धी मनकय्कय कियचयरीको िै् मक्तक आचरणसँग सम्बमन्ध  भएिय आफ्नो  फय बयट गनुयपने कयरियही 

गरी सो को मििरण ियमथल्लो मनकय्िय पठयउनपुने छ , सयथै त््स् ो मििरणको ियनकयरी सयियिमनक सचूनय 

ियफय   पमन ियनकयरी गनुयपने छ ।  

 गनुयसो गने गनुयसोक यय बयट आफुलयई मदएको गनुयसो मफ यय ियगेिय मफ यय मदने र सम्बमन्ध  कय्ययल्सँग 

सम्बमन्ध  नभएको गनुयसो पमन गनुयसोक ययलयई मफ यय गने । गनुयसोक ययको पमहचयन नभएिय सो को ियनकयरी 

सचूनय पयटीिय रयमखने छ । 

 गनुयसो सम्बोधनको प्रयरमम्भक चरणिय सम्बमन्ध  मनकय्िय  ोमकएको गनुयसो सनु्न ेअमधकयरीले प्रयप्त गनुयसोको 

अनसुचूी–१ बिोमिि अमभलेमखकरण गने र प्रयप्त गनुयसोलयई प्रयप्त भएको मिम ले २४ घण्टय मभत्र गनुयसो 

ब््िस्थयपन समिम को सं्ोिक सिक्ष पेश गनुयपने छ । गनुयसो सनु्ने अमधकयरील बयट  त्कयल सम्बोधन हुन 

सक्नेलयई सम्बोधन गने र नसक्नेलयई समिम  ियफय   सम्बोधन गनय मनदशे  गररने छ । 



 

 

 गनुयसोक ययले सहि र सरल रुपिय गनुयसो रयखन गनुयसो ÷सझुयि  पेटीकय, टेमलफोन, हटलयईन, िोबयइल, 

सयियमिक संियल, भयइबर, ह्वयट्सएप, एसएिएस आमदबयट मदन सक्ने ब््िस्थय गनुयपने छ , 

 प्रयप्त गनुयसो ब््िस्थयको अध््यिमधक अिस्थयको बयरेिय सि्–सि्िय सरोकयरियलयलयई स्थयनी् पत्रपमत्रकय, 

एफ.एि. रेमड्ो, मटमभ आमदबयट ियनकयरी गरयउन ुपनेछ ,  

 गनुयसो ब््िस्थयपन गने क्रििय नयगररककय गनुयसोको गोपमन् य कय्ि गररने छ , 

 मिमभत्र  हिय रहकेय मनगरयनी गने मनकय् अमख ्यर दरुुप्ोग अनसुन्धयन आ्ोग, िहयलेखय परीक्षकको 

कय्ययल्, संमघ्  थय प्रदशे स् री् िन्त्रीपररषद ्कय्ययल्, संसदकय मिमभत्र समिम , रयमष्ि् स कय  य केन्द्र, 

िन्त्रयल्, मिल्लय सिन्ि् समिम बयट प्रयप्त गनुयसो  थय उिरुीलयई उच्च प्रयथमिक य मदई सम्बोधन गनुयपने छ ।   

 मबमभन्न  हबयट हुने अनगुिन  थय सपुररिके्षणिय गनुयसो मिष् सिमेटएको हुने छ , 

 गनुयसो  थय उिरुीको प्रकृम कय आधयरिय ियमथ उल्लेमख  मन्ििय  ब््िस्थय भए अनुसयर सम्बोधन गनुयपने छ ।  

४.४. बेनामी, असम्बवन्धत उजुरी, गुनासो तथा झुठो उजुरी सम्बन्धी ब्यिस्थााः बेनयिी उिरुी पमन द यय गररनेछ र 

आिश््क छयनमिनको प्रकृ्यिय रयमखनेछ । ्मद नगरपयमलकयको कय्ययल्को कय्यसँग सम्बमन्ध  नभई अन्् मनकय् िय 

कय्ययल्सँग सम्बमन्ध  रहछे भने सो को मििरण ियमथल्लो  हिय पठयईने छ ।  

 झटु्ठय रुपिय कसैलयई दःुख मदने मन् ले उिरुी गरेिय प्रचमल  कयननू बिोमिि कयरियहीकय लयमग सम्बमन्ध  

मनकय्ले कयननू कय्ययन्ि्न गने मनकय्, कय्ययल्िय लेखी पठयउन सक्ने छ ।  

 झठुय गनुयसो मदई नयिय्ि दःुख मदने उपर अिस्थय हरेी िररियनय सि े गनय समकनेछ ।  

 

४.५. उजुरी, गुनासो विताय सम्बन्धी ब्यिस्थााः  

 

उिरुी िय गनुयसो मलमख  रुपिय सरोकयरियलय आिदेनक ययले मफ यय ियगिेय मफ यय मदन समकनेछ । ्मद ्स नगरपयमलकय 

कय्ययल्को कयि कयरियहीसँग असम्बमन्ध  मिष्को गनुयसो प्रयप्त भएिय सम्बमन्ध  व््मक्त पमहचयन भएको रहछे भन े

मनिलयई सो को ियनकयरी मदई मफ यय गने र पमहचयन भएको रहनेछ भने सो को मििरण कय्ययल्को सचूनय पयटी  थय 

मिमभत्र संचयर ियध््िबयट सयियिमनक ियनकयरी गरयउन ुपनेछ । 

 

४.६. गुनासोका अवभिेविकरर् तथा प्रवतिेदन :  

गनुयसोकय व््िमस्थ  अमभलेमखकरण  थय प्रम िदेनकय लयमग नगरपयमलकय र िडयस् रिय मभन्नय मभन्नै रुपिय एक िनय 

कियचयरीलयई मिम्ििेयरी मदनपुनेछ । ्सरी मिम्ििेयरी  ोमकएको कियचयरीले अनुसचूी १ िय उल्लेमख  फयरयििय गनुयसोकय 

अमभलेमखकरण  थय अनसुमूच ३ िय उल्लेमख  फयरयििय प्रम िदेन  ्यर गरी सम्िमन्ध  मनकय्िय पेश गनुय पदयछ । 

   

४.७. गुनासो सम्बन्धी गोपवनयता : 

प्रत््ेक  हिय कय्यर  सम्बि समिम   थय व््मक्तहरुले नयगररककय गनुयसय गोप्् रयखनपुने भएिय गोपमन् य कय्ि रयखद ै

गनुयसोको सम्िोधन गनुयपदयछ र सम्बमन्ध  सरोकयरियलयको मस्िकृम  िगेर खलुयसय गनुय हुदनै । गोप्् रयखनपुने गनुयसोकय 

सम्िोधन गनुयसोक ययको गोपमन् य कय्ि रयखरे नै गनुयसो सम्बमन्ध कयि कयिययही अगयमड बियउन ुपदयछ ।  

४.८ नगरपयमलकयिय गनुयसो व््िस्थयपनकय लयमग प्र्ोगिय ल््यइएकय सम्पकय  ियध््िरु दहेय् बिोमिि रहकेय छन ्: 



 

 

 

 टोल मि नं : 

फोन नं : 

इिले ठेगयनयः 

 

 

 

अनुसूची १ 

आठविसकोट नगरपाविका, ........नं. िडा कायायिय ......... 

गुनासो गोश्वारा दताय रवजष्टरको नमुना 
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अनुसूची २  

आठविसकोट नगरपाविका, ........नं. िडा कायायिय .........  

गुनासो प्रकृवत अनुसारका िगीकरर्को अवभिेि ढााँचा 

 qm=;+= laifo cg';f/sf] 
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अनुसूची ३ 

आठविसकोट नगरपाविका, ........नं. िडा कायायिय .........  

गुनासो प्रवतिेदन ढााँचा 

 क्र.सं. गनुयसोको प्रकृम  

मबिरण (बगीकरण)  

 क्र.सं. सम्बोधन 

भएकय 

गनुयसय 

संख्य  
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प्रियणीकरण गनेको  

दस् ख  :  

नयि,थर :   

दियय :   

मिम  :  

कय्ययल्को छयप : 

 


